In

erster Arbeitstag

ch habe mir eine neue Praxis gesucht, und mein erster

Arbeitstag hat mir gehorig zu denken gegeben. Ich habe

sogar komplett an meiner Berufswahl gezweifelt. Warum?

Ich hatte ausschlieBlich...spezielle Patient*innen. Niemand
war an diesem Tag ,,normal*.

Es kamen mehrere dltere Damen, alle FuBschwestern im
Geiste mit offensichtlich langjdhriger Vorgeschichte an den
1-er Ndgeln. Verdickt, mega-convolut, und jede Ecke maximal
ausgeschnitten.

Das ist nichts Neues, auch nicht, dass man sich nach der
ganzen Schadensbegrenzung, fummeliger Tamponiererei und
Mund-fusselig-reden-Beratung zum Nagelschnitt immer zum
Abschluss den gleichen Spruch anhéren muss: ,,ah...kdnnten
Sie bitte die Ecken noch einmal bis unten nacharbeiten? Ich bin
das so gewshnt, das dndere ich in meinem Alter sicher nicht
mehr. Und im Winter in meinen engen Stiefeln driickt das jetzt
immer so“. Ach. Aber gleich mehrfach? Puuh.

Dann kam ein Herr, dervon anderen Praxen {ibergewechselt
war. Er begriifRite mich mit einer langen und relativ aggressiven
Litanei dariiber, dass er mit den vorherigen Betrieben nicht
zufrieden war, denn ,,eine halbe Stunde fiir die Fupflege geht
ja gar nicht“, Er hatte sich tberall erkundigt, selbst in seiner
FuRambulanz, und auch dort wurde ihm bestatigt ,,eine FuB-

pflege in einer halben Stunde ist verboten“. Meine Giite. Das
Ganze ungefragt beim Reinkommen statt einem netten Ken-
nenlernen. AuBerdem hatte er grauenhafte Flie: Da werde ich
das Gefiihl nicht los, dass es nach zwei bis drei Behandlungen
meine Schuld sein wird, wenn sich der FuBzustand nicht bes-
sert. Um den Redeschwall zu unterbinden (und zukiinftigen
Missverstandnissen vorzubeugen) habe ich freundlich auf die
Regelbehandlungszeiten hingewiesen. Spafl macht das so nicht.

Zum Abschluss wurde der Tag von einer Patientin gekiirt,
die ganz glatte, zarte, intakte Fuhaut hatte. Sie berichtete
voller Uberzeugung: ,,das liegt daran, weil die Hornhaut hier
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immer so griindlich entfernt wird®. Ich war irritiert — welche
Hornhaut denn? Da war wirklich gar nichts, was man hétte
abtragen konnen. War es als nettes Kompliment an die Pra-
xis gemeint, nach dem Motto ,weil ich hier in guten Handen
bin“? Oder lag ein neuropathiebedingtes Missverstandnis vor,
dasich irgendwie Aufkldaren muss? Wurde immer ,,pro Forma*“
gefrdst, und wird von mir erwartet auch so tun als ob? Nach-
dem der Tag eh schon so komisch lief, habe ich ein bisschen
halbherzig rumgeschliffen, und mich dabei gefiihlt wie in ,,des
Kaisers neue Kleider*.

Ich blieb ratlos zuriick. Als angestellte Podologin kann ich
nicht so frei sprechen, schalten und walten wie ich das als
Anja Stoffel tun wiirde. Ich bin auf die Riickendeckung meiner
Chefin angewiesen, und kann nur hoffen, dass sich unsere
Vorstellungen decken. Muss ich auf Wunsch alle Ecken tief
ausschneiden? Soll ich Hornhaut-Scharade spielen? Wie geht
man mit Krawallmachern um?

Und wo ist die Grenze zur ,schlechten Arbeit“ aus Patien-
tensicht?

An diesen Details entscheidet sich die Zufriedenheit der Mit-
arbeiter*innen vielleicht mehr als am Gehalt. Meine zumindest.

Wer glaubt, dass diese Feinheiten in den Praxis-Teams
eindeutig geklart sind, der ist wahrscheinlich Chefin oder
Chef. Podologie ist nicht selbsterkldrend, und braucht beim
Kennenlernen neuer Patient*innen ein bisschen Information,
manchmal auch Uberzeugungsarbeit und eine klare Linie. Wir
sind eigentlich die Fiirsprecher*innen der Patientenfiife, die
wir manchmal gegen den Willen ihrer Trigerinnen und Trager
verteidigen miissen.

Vielleicht denken Sie in Zukunft an mich, wenn Sie Chef*in

sind. Starke Nerven bei der FuBverteidigung wiinsche ich uns
allen,

lhre Anja Stoffel



